
株式会社タクスル

お問い合わせ自動化サービス



タクスルの理念

株式会社タクスルは、業務代行・マーケティング代行・採用支援・人財
派遣の総合人財企業です。
BPOで世界に役立つべく、社員一同努力を重ねています。御社のあらゆ
る困りごとをバックアップします。
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即応職人とは？

「即応職人」は、AIを使用したチャットボットです。
よくある質問や申し込み受付などの業務を自動化できる
チャットボット、それが「即応職人」です。 お客様対応
を24時間365日可能にし、人的リソースの負担を大幅に
削減します。
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〜人の代わりに、即応職人で業務効率アップ〜

24時間365日対応。 繰り返し対応が必要な業務は、AIチャットボットの即応職人に

おまかせ！ 企業の生産性向上と顧客満足度アップを同時に実現します。



なぜ今「自動化」なのか？
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働き手不足やDX（デジタルトランスフォーメーション）

の推進が進む中、 繰り返し業務はAIに任せ、“人にしか

できない仕事”に注力する企業が増えています。AIを使

ったチャットボットである「即応職人」の導入はその第

一歩となります。



即応職人導入の3つのメリット

株式会社タクスル

＼ 即時対応 ／
自動返信でお客様を待たせません

＼ 業務効率化 ／
繰り返しの質問対応を自動化し、社員の負担を軽減

＼ 顧客満足度UP ／
情報のミス・漏れを防ぎ、信頼性向上に貢献



即応職人の基本機能
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・対話型応答：自然な会話形式での応答が可能

・24時間自動対応：夜間や休日も顧客対応が可能

・生成AI連携（ChatGPT）：複雑な問い合わせにも柔軟に対応

・辞書機能搭載：社内用語や専門用語を登録し、正確な受け答えを

実現

・簡単設置：HTMLコードを埋め込むだけで即導入が可能



サービスの差別化ポイント
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設置が容易

ちょっとしたIT知識があれば、自社内でスムーズに設置が

可能。特別なシステム導入や専門知識は不要です。

予算に合わせた柔軟なカスタマイズ

ご予算に応じて、必要な機能だけを選んで導入可能。

スモールスタートにも対応しています。

低コストで導入可能

月額・初期費用ともに業界最安水準。

中小企業や個人事業主の方にも選ばれています。

フルサポート対応

初期設定から設置、運用サポートまで、専門スタッフが全面的

にサポートします。技術に不安のある方も安心です。

メンテナンスが簡単

直感的な管理画面で、運用後の編集・更新もラクラク。

担当者が変わっても問題なく対応可能です。

チャットのインターフェースが豊富

見た目のデザインは自由自在。カラー、形、設置位置などを柔

軟に変更でき、サイトの世界観に合わせた表現が可能です。



主な機能一覧
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項目 内容

自動応答 登録内容に基づき、正確な返答が可能

シナリオ設計 問い合わせに応じた分岐を自在に設計

学習機能 過去のやりとりをもとに精度を継続改善

ログ機能 チャットのログを蓄積して問い合わせの分析が可能



導入の流れ（5ステップ）

最短で数日〜1週間でスタート可能です！
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STEP 1
ヒアリング

お申込み

STEP 2
チャットボットの

設計

STEP 3
シナリオ構築

動作確認

STEP 4
内容調整

納品

STEP 5
運用開始

サポート



さまざまな現場で活躍！

・FAQ対応（例：営業時間・利用方法など）

・申込み／予約受付（イベント・見学・サービス）

・採用問い合わせ対応（求職者の初期対応）

・保護者対応（幼稚園・保育園・学習塾など）
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料金プランのご案内
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プラン名 金額（税込） 備考

即応職人 初回導入費 ¥198,000 基本パッケージ

即応職人
月間メンテナンス費

¥11,000／月 オプション

※ChatGPTは有料アカウントが必要です。アカウントは企業様側でご用意をお願いいたします。

※基本パッケージには、①API作成、②設置、③初期記憶、④辞書登録が含まれています。



即応職人と他社のチャットボットとの料金比較
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サービス名 初期費用（税込） 月額費用（税込） 備考

即応職人 ¥198,000 ¥11,000
（メンテナンス費・任意）

ChatGPT連携・API作成・設置・初期記憶・辞書
登録込み。ChatGPTアカウント（ライセンスグレ
ードによる。20$/月～）が別途必要です。

A社 ¥100,000 ¥60,000 生成AIプラン

B社 ¥0 ¥170,000 多機能・多料金プラン構成

＼タクスルがおすすめの理由／

必要な機能がすべてセットに

API連携、初期設定、辞書登録までをワンパッケージにした導入セットで、他社と比べてコストパフォーマンスに優れています。

低予算でも高機能を導入できる

他社のように月額固定で高額な維持費が不要。導入コストを抑えたい企業に最適です。



よくあるご質問

準備が整えば最短1週間以内で導入可能です。初期設定から設置・テストまで、スムー
ズに対応いたします。

導入までどれくらいかかりますか？

WordPressなら簡単に設置できます。また、通常のHTMLで記述されたWebサイト
にも設置が可能です。

どのようなWebサイトに導入できますか？
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質問応答・FAQ対応・予約受付・申請案内など幅広く活用可能です。

即応職人はどんな業務に使えますか？



よくあるご質問

現在は日本語が中心ですが、将来的に英語・中国語・韓国語などの多言語対応も可能
です。

どんな言語に対応していますか？

はい。ユーザーとのやり取りを通じて、応答の精度が自動で向上します。また、管理
側で内容を調整・上書きすることも可能です。

即応職人は学習して成長しますか？

chatGPTを活用しており、自然で柔軟な会話が可能です。複雑な質問でも適切に対応
できるよう設計されています。

複雑な質問にも対応できますか？
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会社概要

業務代行・マーケティング代行・採用支援・人財派遣の
総合人財企業です

法人名：株式会社タクスル
企業コード：帝国データバンク 037062884
所在地：大阪府大阪市北区天満2-12-3 3B
代表者：代表取締役 狩野みゆき
設立日：令和4年8月5日
資本金：2,000万円
連絡先：06-4397-4477
メール：info@taksul.com
URL   ：https://taksul.com/
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ご検討いただき、ありがとうございました

お気軽にお問い合わせください

私たちにおまかせください！

タクスルのサービスをご検討いただきありがとうございます。
人手が足りず、お困りでしたらお気軽にご相談ください。
業務代行・派遣・採用支援と様々な方面から御社のお力になることを
お約束いたします。
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TEL

URL
https://taksul.com

06-4397-4477
平日 10時～17時
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